
BOBセミナー／信頼が育まれるコミュニケーションの秘訣

　諸説ありますが、人の悩みの9割は【人間関係】だと

言われています。お客さまとのコミュニケーション、仕

事仲間とのコミュニケーションが良好になればストレ

スフリーになり、毎日が楽しくなります。さらにこれか

ら重要になるのは【信頼関係】です。何を言うかより、

誰が言うのかがより重要です。今回は、人間関係が良

好になるコミュニケーションの秘訣を具体的な事例を

交えながら分かりやすくお伝えします。今までのコ

ミュニケーションの話の切り口とは違った視点から誰

でもすぐに実践できる方法までご紹介します。

BOBセミナー
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※駐車場のご用意
はございません。
公共交通機関を
ご利用ください。

高島屋

伊勢丹

GREEN
SPRINGS

たましん事業
支援センター
（たましん 本店3階）
エスカレーターで3階
までお越しください

お問い合わせ
お申込み

※オンライン参加をお申し込みの際には、BOBホームページ掲載の「BOBオンラインセミナー受講規約」をご確認の上、お申し込みください。　 
※参加者の個人情報は、たましん法人総合サービスBOB（株式会社多摩情報メディア）にて適切に管理し、たましん法人総合サービスBOBからの情報提供のみに利用させてい
ただきます。

※本イベントへの反社会的勢力の参加はお断りします。

●本セミナーのお申し込みはBOBホームページからのネット受付のみとなります。
https://www.bob-net.jp

●ご参加者が複数の場合は、個別にお申込みください。
●オンライン参加者の方には、別途、参加URLをメールでお送りいたします。
●ご不明点はBOB事務局までお問い合わせください。
TEL 042-526-7730

運営：株式会社 多摩情報メディア

◆ 雰囲気の良い職場3つの共通点
◆ 相手が意見を受け取りやすい関わり方
◆ 人間の特性を知る
◆ うまくいく依頼の仕方50：50の法則

◆ アイコンタクトでは不十分!
　 ○○コンタクト
◆ 仕事へのモチベーションのコツ
◆ 一番簡単な声かけ

日　時

会　場

定　員

参加費

2024年2月9日（金） 午後2時～午後4時
たましん事業支援センター［Winセンター］
（立川市緑町3-4 多摩信用金庫本店 3F）

BOB会員・創業会員 無料／非会員1,000円（税込み）

会場参加 30名
オンライン（Zoom ウェビナー使用）参加 BOB会員・創業会員限定 50名
※会場参加とオンライン参加が選択できるハイブリッド型セミナーです。
※非会員の方は会場参加のみとなります。
※定員になり次第締め切らせていただきます。
※オンラインはお申込者以外のご視聴はご遠慮ください。

~世代間コミュニケーションもうまくいく~

信頼が育まれる
コミュニケーションの秘訣

講師プロフィール

中村 成博 氏
なかむら まさひろ

株式会社Gentle 代表取締役

日本マクドナルド勤務時代、楽しく働ける環境づくりを徹底
し、都内で平均時給が一番低い店舗にも関わらず、一番離職率
の低い店舗となり、その事例がマクドナルド全店に紹介され
る。コンサルティング会社では、この考え・手法をあらゆる業
種・業態に講演・研修を通して広め、その実効性は評価が高い。
2015年10月 株式会社Gentle 設立。講演や研修・セミナー、
コンサルティングを通して、「悩みの解決や行動革新のキッカケ」を提供。講演や研
修等における熱い語り口と取り組み実績は、多くの方々の支持と共感を得ている。


